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Regulamin sklepu
Strona giéwna Regulamin sklepu

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. INFORMACJE OGOLNE
1. Sklep internetowy Inter-Comp.PI, dziatajgcy pod adresem https://www.kamery-ip.com zwany dalej Sklepem,
prowadzony jest przez Inter-Comp.Pl Marek Kowalski ul. Dworcowa 36a/9 86-010 Koronowo, ktéra zostata wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 967-038-64-14 zwany dalej Inter-Comp.
2. Adres strony internetowej: www.kamery-ip.com

Adres poczty elektronicznej : info@kamery-ip.com

Numer telefonu +48 52 511 88 55 (optata jak za potgczenie

standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora)

Adres reklamacyjny : info@inter-comp.pl

Numer konta bankowego: 56 10901072 0000 0001 0689 6313
3. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod nazwg
http://www.kamery-ip.com.
4. Regulamin jest udostepniony na stronie Sklepu http://www.kamery-ip.com. Na stronie regulaminu umiesciliSmy tez
mozliwos$¢ pobrania catego Regulaminy bezposrednio do druku.
5. Zamoéwienia w Sklepie sg realizowane zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
6. Realizacja zamoéwienia dotyczy obszaru Polski.
7. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie dostarczac rzeczy wolne od wad.
8. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania na
odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecig $wiadczacg na
jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtoscé.
9. Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.

Il. SLOWNICZEK

1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

e czas dostawy — czas, w jakim przewoznik dostarczy towar do kupujgcego;

e czas realizacji zamowienia — czas, w jakim Sklep skompletuje zamdwienie i przekaze do wystania za
posrednictwem poczty lub kuriera, na adres wskazany przez kupujgcego;

e dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu;

e dowéd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z ustawg o podatku od towardéw i ustug z dnia
11 marca 2004 roku z pézniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami;

¢ karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie;

¢ klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u
Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.;

¢ kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegoélnosci norm etycznych i zawodowych, o ktérych
mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z
pozniejszymi zmianami.

e konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne nie zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz osoba fizyczna, ktéra dokonujgc czynnosci zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, dziata takze w celu niezwigzanym z tg dziatalnoscig;

e koszyk — lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na
podstawie wyboréw Kupujgcego.

¢ kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.

* miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w
zamowieniu przez Kupujgcego.

e moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy Ilub wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia
obejmie rzecz w posiadanie.

e platforma ODR - interaktywna i wielojezyczna strona internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
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umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

e sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem kamery-ip.com, za posrednictwem ktoérego Kupujgcy moze
ztozy¢ zamowienie;

o tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

o trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

e umowa zawarta na odlegto$¢ — umowe zawartg z konsumentem w ramach
zorganizowanedo systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie;

e wada — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna;

¢ wada fizyczna — niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegoélnosci jesli rzecz:

a) nie ma ona wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta,

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy

zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej

przeznaczenia;

d) zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupeinym;

e) w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez
Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktory
postgpit wedtug instrukcji

otrzymanej od Sprzedajgcego;

f) nie ma ona wtasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktéra wprowadza rzecz do
obrotu w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej oraz osoba, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej
swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba ze
Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znac¢ albo nie mogty one mie¢ wplywu na
decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

e wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wiasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby
trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub oporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu;

e zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zitozone za posrednictwem sklepu
okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane
Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym

lll. WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu unikniecia btedéw podczas sktadania zaméwienia niezbedne jest korzystanie z :

1. WINDOWS XP lub systemu nowszego lub systemu z rodziny LINUX oraz

2. przegladarki Internetowej INTERNET EXPLORER 7.X lub wersji wyzszej, FIREFOX 3.0 lub wersji wyzszej, OPERA 6

lub wersji wyzszej, GOOGLE CHROME 2.0 lub wyzszej.

IV. ZASADY DZIALALNOSCI | PRAWA AUTORSKIE

1. Sklep umozliwia zakup sprzetu elektronicznego oraz akcesoriow.

2. Wszystkie dostepne w Sklepie produkty sg oryginalne, nowe i petnowartosciowe. Pochodzg z legalnych Zrodet,
najczesciej od producenta, dystrybutora, importera.

3. Wszystkie posiadajg gwarancje okreslong przez producenta.

4. Zawarte w Sklepie materiaty tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie, w
szczegolnosci przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( Dz. U. nr 24, poz. 83 ze
zm. ). Szczegotowe informacje o prawach autorskich dostepne sg pod adresem: zastrzezenia prawne

5. Sklep, jak tez jego poszczegdlne elementy nie mogg by¢ modyfikowane, kopiowane, rozpowszechniane ani
publikowane w celach komercyjnych, chyba ze wiasciciel Sklepu wyrazi na to pisemng zgode.

6. Wszystkie uzyte w niniejszym Sklepie znaki i nazwy firmowe lub towarowe nalezg i/lub sg zastrzezone przez ich
wiascicieli i zostaly uzyte wytgcznie w celach informacyjnych, handlowych w celach identyfikacyjnych, czego nie nalezy
interpretowac jako przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do korzystania z nich.
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V. POLITYKA PRYWATNOSCI | BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych kupujgcych jest administrator Sklepu. Administratorem Sklepu jest Inter-Comp.PI
Marek Kowalski ul. Dworcowa 36a/9 86-010 Koronowo.

2. Sktadajgc zaméwienie w Sklepie, kupujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Inter-
Comp.pl oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez kupujgcego jest
dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zaméwienia przez Sklep. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101 z
2002 r., poz. 926 z pdézn. zm.) oraz z rozporzadzeniem ministra spraw wewnetrznych i administracji z 29.04.2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych ( Dz. U. nr 100, poz.
1024 ), w spos6b uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.

4. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych

wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez sklep zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje
sie pod adresem: polityka prywatnosci, pliki cookies

VI. ZAWARCIE UMOWY

1. Ztozenie zaméwienia nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie do Inter-Comp "formularza zaméwienia"
znajdujgcego sie na stronach sklepu. Zaméwienia mozna sktada¢ przez catg dobe.

2. Ze wzgledu na konieczno$¢ potwierdzania zamdwienia, prosimy o prawidlowe podanie adresu e-mail oraz nr
telefonu. Nieprawidtowo wypetnione formularze rejestracyjne mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ realizacje zamdwien.

3. Osoba fizyczna sktadajgca zamdwienie musi mie¢ ukoriczone 18 lat oraz posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; to samo dotyczy reprezentantow i petnomocnikéw oséb prawnych. Osoba sktadajgca zamowienie w imieniu
kupujacego bedacego osobg prawng lub inng jednostka organizacyjna, przez samo wystanie Formularza zamdwienia
os$wiadcza, ze jest upowazniona do reprezentacji tego kupujgcego.

4. Zamowienia mozna sktada¢ réwniez w nastepujgcy sposob :

koszyk on-line

o faksem na numer +48 (52)382-44-00

o telefonicznie +48 (52)511-88-33

e piszac na adres e-mail : info@inter-comp.pl

5. W ftrakcie sktadania zaméwienia za pomocg interaktywnego formularza — do momentu ztozenia Zaméwienia —
kupujacy ma mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W tym celu nalezy kierowaé sie
wyswietlanymi komunikatami dostepnymi na stronie Sklepu.

6. Kupujacy moze wybra¢ forme dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej, papierowej, paragonu - podajgc
dane, niezbedne do wystawienia dokumentu.

7. W celu ztozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykonaé co najmniej nastepujgce

czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana: a) dodanie do koszyka produktu; b) wybdr rodzaju
dostawy; ¢) wybér rodzaju ptatnosci; d) wybdr miejsca wydania rzeczy;

8. Procedura sktadania zaméwienia konczy sie w momencie uruchomienia przez Kupujgcego linku ukrytego pod
przyciskiem ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”.

9. Zaméwienie przyjete przez Sklep potwierdzone zostanie przez sprzedawce Sklepu za pomocag poczty e-mail lub
telefonicznie.

10. Na adres e-mail lub nr tel. wskazany podczas sktadania zaméwienia, Sklep potwierdza przyjecie zaméwienia do
realizacji.

11. Po wystaniu zaméwienia, Kupujacy potwierdzi je w terminie 5 dni roboczych od daty jego wystania, pocztg
elektroniczng bgdz drogg telefoniczna.

12. Do zawarcia umowy dochodzi w chwili Potwierdzenia zamoéwienia przez Inter-Comp, nastepujacego drogag
elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie. O ile warunki okreslone w Zamowieniu oraz Potwierdzeniu nie sg ze sobg
zgodne w jakimkolwiek punkcie, do zawarcia umowy dochodzi dopiero w momencie uzgodnienia wszystkich warunkéw
realizacji zamowienia.

13. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamowieniem (braku zaméwionego towaru w magazynie
sklepu lub u dostawcéw sklepu) Kupujacy jest informowany o stanie zamowienia i moze podjgé decyzje o sposobie jego
realizacji (czesciowa realizacja, wydiuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamoéwienia). W przypadku braku
decyzji w ciggu 24h od otrzymania informacji przez kupujgcego zamoéwienia bedg realizowane z pominieciem
brakujgcych produktow, przy czym kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie pocztg elektroniczng na adres e-mail
podany w zamdwieniu.
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14. Kupujgcy moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu do momentu wystawienia faktury VAT, ktéra drukowana jest w
chwili, gdy wszystkie zamoéwione przez kupujgcego towary sg skompletowane i gotowe do wysytki. Takze do tego czasu
moze anulowaé zaméwienie.

15. Jezeli Zamawiajgcy, wypetniajac formularz zaméwienia poda btedne dane kontaktowe, uniemozliwi tym samym
mozliwos¢ weryfikacji zamoéwienia. Zamowienia ktdrych weryfikacja bedzie niemozliwa, nie zostang zrealizowane.

16. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez
: udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie Kupujacemu wiadomosci e-mail,
o ktoérej mowa w pkt. 6.9, dotgczanie do przesytek dowodu zakupu.

17. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

VII. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Przyjecie zamowienia do realizacji przez sprzedawce rozpoczyna sie w momencie zaksiegowania na rachunku
bankowym Sklepu przez kupujgcego ceny sprzedazy towaru.

Realizacja zamoéwienia Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie.

2. W zaleznosci od dostepnosci zamdwionego produktu czas realizacji zamoéwienia wynosi 1-7 dni roboczych. W
przypadku chwilowego braku towaru u producenta lub dystrybutora, wydtuzeniu czasu oczekiwania i realizacji
zamowienia, Kupujacy zostanie powiadomiony telefonicznie lub e-mailowo.

3. Przesytka do kupujgcego dociera zazwyczaj kolejnego dnia roboczego, w godzinach 09:00-17:00. Zamdwienia
ztozone w soboty, niedziele i $wieta sg realizowane nastepnego dnia roboczego.

4. Zamoéwione produkty bedg doreczone pod wskazany w zamowieniu adres, za posrednictwem firmy kurierskiej
DPD lub transportu wtasnego Inter-Comp.

VIil. CENA.

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura lub paragon fiskalny.

2. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw i realizacja zamoéwien
nastepuje wedtug kolejnosci wplywania potwierdzonych zamoéwien na te towary, az do wyczerpania sie zapasow
objetych tg forma sprzedazy.

3. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia zamowienia przez
kupujacego.

IX. WARUNKI, KOSZTY | TERMIN DOSTAWY
1. Zamowione towary dostarczane sg do kupujgcego za posrednictwem firmy kurierskiej, lub wlasnego transportu,
zgodnie z dyspozycjg kupujacego umieszczang w tresci Zamowienie.
2. Czas dostawy zalezy od wybranej formy doreczenia i rodzaju ptatnosci - prawdopodobnie potrwa ona od 1 do 3 dni
roboczych. Prosimy pamietac¢ takze, ze koszt dostawy zostanie doliczony do cen towaréw w Panstwa koszyku. Obie
kwoty sktadajg sie na ostateczny koszt zamoéwienia. Podany on bedzie w zamdéwieniu, ktére mozna zobaczy¢ na
ekranie po wypetnieniu formularza danych osobowych, sposobu dostawy oraz formy ptatnosci.
3. Zamdéwiony towar zostanie wystany pod adres, ktéry podadzg Panstwo w formularzu danych osobowych jako adres
dostawy.
4. Dostawa towaru nastepuje za posrednictwem firm kurierskich lub witasnego transportu zaréwno z magazynu
centralnego dostawcy jak i z lokalnego magazynu firmy Inter-Comp.PI
5. Ponizej podajemy koszty dostawy w przypadku paczek kartonowych do 31.5kg:

- przesytka kurierska, przedptata na konto - 23 PLN

- przesytka kurierska, za pobraniem - 23PLN

- odbiér osobisty — 0 PLN
5. Wydanie towaru nastepuje po podpisaniu przez kupujgcego listu przewozowego/potwierdzenia odbioru. Prosimy
zwréci¢ uwage na stan tasm bezpieczenstwa na paczce lub plomb naklejonych na przesylke. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sg zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki
i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokédt szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej z obstugg Sklepu w celu
wyjasnienia sprawy.
6. Po przyjeciu przesytki prosimy sprawdzi¢ czy odebrany towar jest zgodny z dowodem dostawy. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci, w obecnosci kuriera nalezy sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowaé sie
niezwtocznie z obstugg Sklepu w celu wyjasnienia sprawy.
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X. WARUNKI PLATNOSCI

1.Na etapie zamawiania produktu kupujgcy decyduje sie na jeden ze sposobéw ptatnosci:

e ZA POBRANIEM - optacenie przesyiki przy odbiorze prosto do rgk kuriera dostarczajgcego przesyike,

e PRZELEW NA KONTO - kupujgcy wptaca kwote za towar na konto firmy Inter-Comp.PI

e GOTOWKA - kupujacy wptaca kwote w kasie firmy w momencie odbioru towaru.

XI. WARUNKI GWARANCJI

1. Wszystkie produkty oferowane przez sklep posiadajg gwarancje.

2. Gwarancja i sposob jej realizacji jest zalezny od warunkéw ustalonych przez konkretnego producenta. Precyzyjne
warunki gwarancji okreslone sg w karcie gwarancyjne;.

XIl. WARUNKI REKLAMACJI

1. Niezaleznie od gwarancji producenta lub dystrybutora, w przypadku, gdy zakup dokonywany jest przez Konsumenta,
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$é na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne
rzeczy(rekojmia).

2. Sprzedajgcy na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wylgcza odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw,
czyli oséb dokonujgcych zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, z tytutu wad
fizycznych i prawnych (rekojmia).

3. W przypadku umowy z konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniala ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na konsumenta.

4. Jesli w ocenie konsumenta towar ma wade moze :

1) odesta¢ towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres sprzedajgcego w terminie 1 roku od zauwazenia
wady i nie dtuzej niz 2 lata od momentu jego wydania, zazgda¢ jednego z czterech dziatan:

* wymiany towaru na nowy; * naprawy towaru; * obnizenia ceny - okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona (z
uwzglednieniem wartosci towaru z wadg i towaru petnowarto$ciowego).; * odstgpienia od umowy — o ile wada jest
istotna.

5. Jezeli jest to pierwsze zadanie zlozone w ramach reklamacji dotyczgcej danego towaru, sprzedawca moze
zaproponowac¢ konsumentowi niezwtoczng wymiane lub naprawe — niewigzaca sie z nadmiernymi niedogodnosciami.

6. Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsiebiorca moze odmoéwic¢ spetnienia tego zadania pod
warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta:

* bytaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy, lub

e w poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztow.

7. Sprzedawca nie ma prawa odmoéwi¢ konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli nie wywigzat sie
ze swych obowigzkéw przy pierwszym zgdaniu ztozonym przez konsumenta w ramach pierwszej reklamacji badz jest to
druga lub kolejna reklamacja danego towaru.

8. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczyé
rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposoéb jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajgcemu
w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest
upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

9. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajgcy, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w pkt Xl ust.14

10. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celow dowodowych bezpieczniej zrobi¢ to pisemnie i przesta¢ na
adres pocztowy sklepu lub e-mail : info@inter-comp.pl. Nalezy opisaé zauwazong wade i okres$li¢ swoje zgdania
przewidziane w ramach rekojmi , podajac swoje dane, nr zaméwienia, nr dowodu zakupu, adres zwrotny i telefon.
Reklamacje mozna réwniez zgtaszaé przez formularz on-line dostepny pod adresem: www.inter-
comp.pl/?strona=reklamacje. Pobierz - wzér reklamaciji.

11. Po otrzymaniu e-maila, sprzedajgcy wysle informacje, czy i w jaki sposéb, a takze na jaki adres wysta¢ lub
dostarczy¢ reklamowany towar.

12. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie - do 14 dni od daty zgtoszenia.

13. Jesli Sklep odrzuci reklamacje, to w odpowiedzi na reklamacje poinformuje klienta o tym, ze zgadza sie na
rozwigzanie sporu pozasgdowo oraz wskaze, ktéry podmiot bedzie do tego wtasciwy.

XIlil. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ , moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt 11, 13. Mozna skorzysta¢c z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. wzor odstapienia

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sieg:
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- dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci - od
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta ;

- dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy:

- przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy - pobierz wzér formularza - zatgcznik do regulaminu.

- przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy

5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

6. Sklep niezwtocznie przesle konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli konsument ztozyt
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sklep przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Sklep ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy.

9. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Sklep wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

11. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12. Konsument ma obowigzek zwréci¢é rzecz lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sklep zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

13. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

14. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

15. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystagpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

5) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktoérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
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kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

XIV. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewoddzkich inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

o www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

e www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

2. Klient posiadajacy status Konsumenta moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu
miedzy Konsumentem a Inter-Comp.PI, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federaciji
Konsumentow - adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

3. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg transgraniczng pomaga takze
Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

4. Klient bedgcy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu:

zwrécenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sklepem w celu rozwigzania sporu lub przedstawienie
stronom propozycji rozwigzania sporu,

uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

5. Adres strony internetowej Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekciji Handlowej w Bydgoszczy: www.wiih.com.pl.

Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz statych sgdéw polubownych wraz z adresami
ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw dziata rowniez punkt kontaktowy do spraw
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporéw wynikajgcych z
transgranicznych umoéw zawieranych z konsumentami.

7. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich (platforma
ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej.

tgcze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie. Inter-Comp.Pl wyraza zgode na korzystanie z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.”

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, powszechnie
obowigzujacego, a w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827 ) oraz akty prawne wskazane w pkt V ust. 3.

2. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéow wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy rzeczowo i
miejscowo dla rozstrzygniecia sporu.
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3. Wszystkie wymienione towary na stronach nalezgcych do Inter-Comp.Pl moga by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi ich producentéw. Na stronie wykorzystuje sie je tylko dla potrzeb handlowych w celach identyfikacyjnych.
Wszelkie informacje o produktach zgadzajg sie z danymi katalogowymi publikowanymi przez producentéw.

4. O zmianie regulaminu administrator zawiadomi kupujgcych umieszczajgc zawiadomienie na stronie Sklepu z 14-
dniowym wyprzedzeniem.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25 grudnia 2014 roku.
Ostatnia aktualizacja 09.01.2017r - dodanie punktu XIV - POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN.
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